
 

Algemene leverings- en verkoopvoorwaarden 2moso B.V., gevestigd 
te Maassluis. 
 
Artikel 1: definities 
1.1 In deze algemene leverings- en verkoopvoorwaarden, hierna “Alge-

mene Voorwaarden”, wordt verstaan onder: 
1.2 “Onderneming”: 2moso B.V. en haar rechtsopvolgers, alsmede aan 

haar of haar rechtsopvolgers gelieerde ondernemingen. 
1.3 “Overeenkomst”: iedere aanbieding, offerte, order(bevestiging) en le-

verantie die mondeling, schriftelijk of elektronisch tussen Onderne-
ming en de Afnemer tot stand komt, alsook elke wijziging daarvan of 
aanvulling daarop. 

1.4 “Afnemer”: een natuurlijke persoon of een rechtspersoon handelende 
in de uitoefening van beroep of bedrijf. 

1.5 “Schriftelijk”: correspondentie per brief en/of elektronisch, waaronder 
per e-mail. 

1.6 “Leverancier”: bedrijf en/of producent dat zaken levert aan Onderne-
ming. 

1.7 “Vervoerder”: door Onderneming ingeschakelde vervoerder ten be-
hoeve van het vervoer van de zaken klaar om door Afnemer te wor-
den gelost op de door Afnemer genoemde plaats van bestemming. 
 

Artikel 2: toepasselijkheid  
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedere Overeen-

komst van Onderneming, betrekking hebbende op de levering van za-
ken en/of diensten door Onderneming aan degene tot wie zich het aan-
bod richt c.q. Afnemer.  

2.2 Deze Algemene Voorwaarden vormen een onderdeel van iedere Over-
eenkomst die Onderneming sluit met een Afnemer. 

2.3 De toepasselijkheid van algemene (inkoop)voorwaarden van Afnemer 
wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

2.4 Van deze Algemene Voorwaarden afwijkende bedingen, schriftelijk of 
mondeling, gelden alleen indien en voor zover die schriftelijk door On-
derneming zijn aanvaard.  

2.5 Indien één of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden op 
enig moment geheel of gedeeltelijk: nietig zijn, vernietigd mochten 
worden of niet afdwingbaar mochten blijken, dan blijft het overigens 
in deze Algemene Voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. On-
derneming en Afnemer zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de nietige, vernietigde of niet afdwing-
bare bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk het 
doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt 
genomen. 

 
Artikel 3: aanbieding 
3.1 Elke aanbieding van Onderneming is vrijblijvend, óók indien die een 

termijn voor aanvaarding inhoudt, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk het 
tegendeel is bepaald. 

Artikel 4: overeenkomst 
4.1 Een Overeenkomst, waaronder in dit artikel tevens worden begrepen 

wijzigingen en/of aanvullingen daarop, is eerst bindend indien deze 
schriftelijk tot stand is gekomen, tenzij Onderneming voordien met de 
uitvoering aanvangt. 

4.2 Een Overeenkomst komt schriftelijk tot stand op het moment van  ac-
ceptatie van de Overeenkomst door Onderneming en Afnemer op de 
dag van verzending (per e-mail via alle e-mailadressen eindigende op 
@2moso.com of anderszins elektronisch) door Onderneming van de 
orderbevestiging, pakbon, factuur of ander document afkomstig van 
Onderneming. Toezeggingen door en afspraken met medewerkers van 
Onderneming binden Onderneming niet, tenzij deze schriftelijk door de 
directie van Onderneming zijn bevestigd. 

4.3 De orderbevestiging, pakbon, factuur of ander document afkomstig 
van Onderneming wordt geacht de inhoud van de Overeenkomst juist 
en volledig weer te geven, tenzij Afnemer terstond schriftelijk en ge-
motiveerd tegen de inhoud daarvan protesteert. 

 
Artikel 5: mededelingen 
5.1 Mededelingen door Onderneming gedaan in welke vorm en van welke 

aard ook, zijn uitsluitend indicatief bedoeld en voor Onderneming nim-
mer bindend, tenzij in de Overeenkomst uitdrukkelijk het tegendeel is 
bepaald. 

 
Artikel 6: geheimhouding 
6.1 Afnemer is gehouden tot geheimhouding tegenover derden van alle 

bedrijfsinformatie in de meest ruime zin van het woord, betreffende 
Onderneming, die door Onderneming en/of in het kader van de aan-
bieding of de Overeenkomst te zijner kennis zijn gebracht of gekomen. 

 
Artikel 7: prijzen  

7.1 Tenzij anders overeengekomen zijn de prijzen in Euro’s en exclusief 
omzetbelasting. 

7.2 Alle prijzen zijn gebaseerd op de tijdens de aanbieding of de orderbe-
vestiging geldende omstandigheden, zoals onder meer in- en uitvoer-
rechten en accijnzen, inklaringskosten, kosten van logistieke diensten, 
kostprijzen en/of valutakoersen, tenzij schriftelijk anders is overeen-
gekomen.  

7.3 Voor zoverre in de Overeenkomst niet anders is overeengekomen, zijn 
eventuele andere in verband met de levering te maken kosten zoals 
de kosten van aflevering ter plaatse van een door Afnemer aangegeven 
locatie, niet bij de prijs inbegrepen. 

7.4 Onderneming heeft het recht de opgegeven en/of overeengekomen 
prijzen te verhogen in geval van een verhoging van de prijzen van 
derden te betrekken zaken, grondstoffen of onderdelen, lonen, sociale 
lasten, vrachten, assurantiepremies, of andere kostprijsbestanddelen 
(waaronder begrepen valutawijzigingen) en lasten (waaronder begre-
pen in- of doorvoerrechten en andere door (semi-)overheid opgelegde 



 

  

 

heffingen). Indien een prijsverhoging binnen drie (3) maanden na het 
sluiten van de Overeenkomst plaatsvindt, is Afnemer bevoegd de Over-
eenkomst te ontbinden, mits dit schriftelijk geschiedt binnen acht (8) 
dagen na kennisgeving van de prijswijziging. 

7.5 Indien de opgegeven en/of overeengekomen prijzen (mede) zijn ge-
baseerd op restituties van heffingen of de toepassing van een nultarief 
terzake belastingen en/of op subsidies, terwijl die om welke reden ook 
niet worden verkregen, is Onderneming gerechtigd prijzen dienover-
eenkomstig aan te passen en na te heffen van Afnemer. 

 
Artikel 8: levering en leveringstijd 
8.1 Tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven door Onderneming geschieden 

leveringen, door zowel Onderneming als rechtstreekse leveringen door 
leveranciers van Onderneming op plaats van bestemming, “Delivery At 
Place” (DAP). Bij interpretatie van de leveringscondities is bepalend de 
op het moment van totstandkoming van de Overeenkomst meest re-
cente uitgave van de Incoterms, zoals uitgegeven door de Internatio-
nal Chamber of Commerce. 

8.2 Het is Onderneming toegestaan de overeengekomen zaken welke on-
derwerp zijn van de Overeenkomst in deelleveringen te leveren, tenzij 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

8.3 De levertijd vangt aan op het laatste van de volgende momenten:  
- de dag van totstandkoming van de Overeenkomst afhankelijk van 

de geldende omstandigheden, waaronder maar niet uitsluitend tij-
dige levering van de leveranciers van Onderneming; of 

- de dag dat Onderneming beschikt over alle voor de levering of van 
de zaken noodzakelijke bescheiden, gegevens, vergunningen, ont-
heffingen, goedkeuringen, toewijzingen etc.; of 

- de dag van ontvangst door Onderneming van een vooruitbetaling 
en/of zekerheidsstelling waarop Onderneming ingevolge de Over-
eenkomst aanspraak heeft. 

8.4 Indien vertraging ontstaat ten gevolge van wijziging van de omstan-
digheden of doordat voor de uitvoering van de Overeenkomst beno-
digde zaken niet tijdig worden aangeleverd door Onderneming of haar 
leveranciers, wordt de levertijd zodanig verlengd met de periode van 
de vertraging. 

8.5 In geval van vertraging in de aflevering van de zaken welke het on-
derwerp zijn van de Overeenkomst, zal Afnemer daarvan Onderneming 
schriftelijk op de hoogte brengen uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen 
nadat Afnemer kennis heeft gekregen van de vertraging. Indien de 
vertraging langer dan drie (3) maanden heeft geduurd, dan is Afnemer 
gerechtigd ingeval van een toerekenbare tekortkoming door Onderne-
ming terzake de opgetreden vertraging, over te gaan tot ontbinding 
van de Overeenkomst. Vooruitbetaalde bedragen, zoals de overeenge-
komen koopprijs, zullen in dat geval worden gerestitueerd aan Afne-
mer.  

8.6 Als tijdstip van levering van zaken geldt het moment waarop Onder-
neming de goederen ter beschikking stelt van Afnemer, klaar om door 
Afnemer te worden gelost op de genoemde plaats van bestemming. 

8.7 De levertijd is niet aan te merken als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk 
anders is overeengekomen. Afnemer kan bij de enkele overschrijding 
van een genoemde leveringstermijn Onderneming niet in gebreke stel-
len. Aan toerekenbare overschrijding van de levertijd, voor zover die 
een termijn van drie (3) maanden niet overschrijdt, is door Afnemer 
het recht op schadevergoeding, ontbinding of annulering van de Over-
eenkomst uitgesloten. 

8.8 Afnemer is niet bevoegd eenzijdig geplaatste orders te annuleren, ten-
zij Onderneming zich schriftelijk met een dergelijke annulering akkoord 
verklaard. Indien en voor zover Onderneming akkoord gaat met de 
annulering, is Afnemer verplicht alle eventueel door Onderneming ge-
maakte kosten en schade, winstderving daaronder mede begrepen, te 
voldoen met een minimum van 15% van hetgeen Afnemer verschul-
digd zou zijn geweest indien de order zou zijn uitgevoerd. 

8.9 In geval Onderneming ten gevolge van andere omstandigheden in ver-
zuim is heeft Afnemer uitsluitend het recht de Overeenkomst te ont-
binden. In dat geval zullen vooruitbetaalde bedragen worden geresti-
tueerd, echter zonder vergoeding van rente. 

 
Artikel 9: bezorging  
9.1 Onderneming zal voor haar eigen rekening en risico op een door haar 

te bepalen wijze, met vervoermiddelen ter keuze van Onderneming en 
een door haar aangewezen vervoerder de zaken laten bezorgen tot het 
moment van lossen, tenzij anders overeengekomen.  

9.2 Onderneming zal in geval zij daartoe opdracht heeft gekregen tegen 
meerprijs de zaken door derden kunnen laten bezorgen op een door 
Afnemer genoemde plaats van bestemming. Eventuele bijzondere 
wensen van Afnemer inzake verzending of verpakking worden slechts 

uitgevoerd, indien Onderneming heeft bevestigd tegemoet te willen 
komen aan de wensen van Afnemer. 

9.3 Onderneming is niet verantwoordelijk voor (het gebruik door Afnemer 
van door haar aangeleverde) documentatie, zoals import formaliteiten 
en invoerrechten, ten behoeve van het vervoer van de zaken naar de 
plaats van bestemming. 

9.4 Afnemer zal op eerste verzoek van Onderneming onmiddellijk alle be-
nodigde zekerheden stellen ten behoeve van de documentatie die no-
dig is om de zaken naar de plaats van bestemming te kunnen vervoe-
ren. 

9.5 Indien door omstandigheden buiten de wil van Onderneming de zaken 
niet naar of op de overeengekomen plaats kunnen worden vervoerd 
respectievelijk bezorgd, dan wel indien de zaken niet door Afnemer in 
ontvangst worden genomen, heeft Onderneming het recht - te harer 
keuze - hetzij de producten terug te nemen, hetzij de zaken voor re-
kening en risico van Afnemer op te (doen) slaan. De administratiekos-
ten, kosten van retourtransport en bewaring komen voor rekening van 



 

  

 

Afnemer, terwijl Afnemer voorts gehouden is zijn verplichtingen jegens 
Onderneming na te komen als had levering plaatsgevonden. De hier 
bedoelde kosten worden tussen Onderneming en Afnemer bij voorbaat 
vastgesteld op in ieder geval 15% van de overeengekomen prijs, on-
verminderd het recht van Onderneming op vergoeding van de werke-
lijke kosten indien die hoger zijn. 

9.6 Een bij levering verstrekte vrachtbrief, pakbon of soortgelijk document 
wordt geacht de aard en de hoeveelheid van het geleverde juist weer 
te geven, tenzij Afnemer, of de door hem aangewezen eindgebruiker 
aan wie geleverd wordt, zijn bezwaar daartegen terstond bij aflevering 
meldt. Afnemer staat ervoor in dat de eindgebruiker op deze verplich-
ting wordt gewezen en vrijwaart Onderneming van diens aanspraken 
ter zake.  

9.7 De in dit artikel genoemde vrachtbrief, pakbon of soortgelijk document 
geldt als volledig bewijs van verzending van de op het desbetreffende 
document vermelde aantallen, alsmede de uitwendige goede staat van 
de zaken. 

 
Artikel 10: risico en eigendomsovergang 
10.1 Onderneming draagt het risico voor alle directe en indirecte schade die 

aan de zaken mochten ontstaan tot het moment van lossen van de 
zaken op de door Afnemer genoemde plaats van bestemming. 

10.2 Onderneming behoudt zich de eigendom van alle geleverde zaken 
voor, totdat al haar vorderingen op Afnemer terzake van de door On-
derneming krachtens Overeenkomst aan Afnemer geleverde of te le-
veren zaken, alsmede terzake van tekortschieten zijdens Afnemer in 
de nakoming van zodanige overeenkomsten, volledig zullen zijn vol-
daan.  

10.3 Afnemer is gehouden de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken 
met de nodige zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van Onder-
neming te bewaren. Afnemer is voorts verplicht de zaken voor de duur 

van het eigendomsvoorbehoud tegen schade of verlies, door welke 
oorzaak ook, te verzekeren, bij welke verzekering Onderneming dient 
te zijn aangemerkt als (mede)verzekerde met een zelfstandig vorde-
ringsrecht jegens verzekeraar(s), en de polissen van deze verzekerin-
gen aan Onderneming op eerste aanzegging ter inzage te geven. Zodra 
Onderneming dat wenst zullen alle aanspraken van Afnemer op de ver-
zekeraar(s) uit hoofde van de hier bedoelde verzekeringen aan haar 
worden gecedeerd, ofwel zal aan haar daarop een pandrecht worden 
verleend.  

10.4 Afnemer is gehouden de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken 
niet (als zekerheid) aan derden over te dragen en/of bezwaren met 
zekerheidsrechten.  

10.5 Onderneming is gerechtigd om, indien Afnemer in de nakoming van 
zijn verplichtingen tekortschiet, of indien surséance van betaling, dan 
wel faillissement van Afnemer is aangevraagd, of indien sprake is van 
beslaglegging, de onder eigendomsvoorbehoud geleverde nog bij Af-

nemer aanwezige zaken terstond en zonder voorafgaande ingebreke-
stelling terug te nemen. Voor zover nodig machtigt Afnemer Onderne-
ming onherroepelijk tot uitoefening van vorenbedoeld recht van On-
derneming de goederen weer terug onder zich te (doen) nemen. Daar-
toe zal Afnemer Onderneming toegang verschaffen tot de exacte loca-
tie van de geleverde goederen en voor het overige alle redelijke me-
dewerking verlenen aan Onderneming teneinde de goederen te doen 
terugnemen.  

10.6 In geval en voor zover Onderneming gebruik heeft gemaakt van haar 
recht tot terugneming als bedoeld in het voorgaande lid wordt de Over-
eenkomst zonder rechterlijke tussenkomst geheel of voor een evenre-
dig deel ontbonden, onverminderd het recht van Onderneming op ver-
goeding van schade en kosten. Afnemer zal alsdan worden gecredi-
teerd voor de marktwaarde (welke in geen geval hoger kan zijn dan de 
oorspronkelijke koopprijs) verminderd met de door Onderneming ge-
leden schade en gemaakte kosten inclusief de kosten verbonden aan 
het terug (doen) nemen van de geleverde goederen.  

10.7 Het is Afnemer, die handelt in de uitoefening van zijn beroep of bedrijf, 
toegestaan om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken in het 
kader van de uitoefening van zijn bedrijf, aan derden te verkopen en 
te leveren. Bij dergelijke verkopen wordt de vordering van Onderne-
ming op Afnemer terzake van de door Afnemer weer verkochte zaken, 
voor zover deze niet reeds opeisbaar was, terstond en in zijn geheel 
opeisbaar.  

10.8 Afnemer is steeds verplicht derden, waaronder de beslaglegger, cura-
tor of bewindvoerder – indien sprake van beslaglegging voorlopige sur-
séance van betaling of faillissement –, te wijzen op het eigendoms-
voorbehoud van Onderneming. Afnemer is voorts verplicht desge-
vraagd aan Onderneming mee te delen waar de zaken zich bevinden 
en aan wie deze eventueel zijn verkocht.  

10.9 Indien en zolang Onderneming eigenaar is van de geleverde zaken, zal 

Afnemer Onderneming onmiddellijk op de hoogte stellen wanneer de 
zaken in beslag (dreigen te) worden genomen of anderszins aanspraak 
wordt gemaakt op (een gedeelte van) de zaken. Afnemer staat ervoor 
in dat een beslag op de zaken onmiddellijk wordt opgeheven.  

10.10 In geval van levering DAP gelden de verkochte zaken als geleverd en 
gaat het risico van verlies, tenietgaan of beschadiging ongeacht de 
oorzaak daarvan, op Afnemer over op het moment waarop de goe-
deren ter beschikking van Afnemer, of de door hem aangewezen 
derde(n) worden gesteld, klaar om te worden gelost op de door Afne-
mer genoemde plaats van bestemming.   

 
Artikel 11: betaling 
11.1 Indien niet uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, zal de 

betaling van de overeengekomen prijs exclusief BTW plaatsvinden op 
het moment van totstandkoming van de Overeenkomst, maar niet la-
ter dan de termijn aangegeven op de factuur. 



 

  

 

11.2 Alle betalingen dienen zonder enige aftrek of verrekening te geschie-
den, effectief in de valuta als vermeld op de factuur. 

11.3 In het geval Afnemer terzake van de uitvoering van de Overeenkomst 
op Onderneming aanspraak meent te kunnen doen gelden, ontheft dit 
hem niet van zijn verplichting tot betaling op de overeengekomen 
wijze.  

11.4 Afnemer heeft niet het recht zijn (betalings-)verplichtingen op te 
schorten dan wel te verrekenen wegens een claim uit welke hoofde dan 
ook die Afnemer heeft of stelt te hebben op Onderneming. 

11.5 In het geval Onderneming de zaken in deelleveringen levert, is Onder-
neming gerechtigd afzonderlijk te factureren en is Afnemer verplicht 
deze facturen te betalen als waren het facturen voor afzonderlijke 
overeenkomsten. 

11.5 Indien Onderneming goede grond heeft te vrezen dat Afnemer zijn ver-
plichtingen niet zal nakomen, is Onderneming gerechtigd, alvorens 
haar prestatie te leveren of daarmee voort te gaan, naar haar oordeel 
genoegzame zekerheid voor het nakomen van betalingsverplichtingen 
van Afnemer te verlangen.  

11.6 Onderneming heeft het recht de nakoming van haar verplichtingen op 
te schorten, totdat Afnemer deze zekerheid heeft gesteld. 

11.7 Indien Afnemer de verschuldigde bedragen niet binnen de overeenge-
komen termijn betaalt zal Afnemer, zonder dat enige ingebrekestelling 
of sommatie nodig is, in verzuim zijn. Afnemer is vanaf de verzuimda-
tum over het openstaande bedrag wettelijke handelsrente verschul-
digd, onverminderd de aan Onderneming verder toekomende rechten. 

11.8 Afnemer is gehouden alle door Onderneming in rekening gebrachte be-
dragen zonder inhouding of verrekening, korting en/of opschorting te 
voldoen.  

11.9 Klachten met betrekking tot enige prestatie van Onderneming laten de 
betalingsverplichting van Afnemer onverlet en geven hem nooit het 
recht om zijn betalingsverplichtingen op te schorten.  

11.10 Indien Afnemer in verzuim is kan de vordering ter incasso uit handen 
worden geven, in welk geval Afnemer naast het alsdan verschuldigde 
totale bedrag tevens gehouden zal zijn tot volledige vergoeding van de 
buitengerechtelijke incassokosten met inachtneming van de Wet nor-
mering buitengerechtelijke incassokosten en het bij die wet behorende 
Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.  

11.11 Door Afnemer gedane betalingen strekken steeds ter voldoening van 
alle verschuldigde rente en kosten en vervolgens van opeisbare factu-
ren die het langst openstaan, zelfs al vermeldt de Afnemer dat de vol-
doening betrekking heeft op een latere factuur. Dit is ook het geval bij 
eventuele creditnota’s. Ontvangst door Afnemer van een creditnota 
dient te worden beschouwd als een beroep op verrekening met de bo-
vengenoemde posten (indien en voor zover die bestaan).  

 
Artikel 12: retourzendingen 
12.1 Het is Afnemer niet toegestaan door Onderneming geleverde zaken 

zonder haar voorafgaande schriftelijke toestemming aan haar terug te 

zenden. In geval terugzending plaatsvindt geschiedt dit te allen tijde 
voor rekening en risico van Afnemer.  

12.2 De goederen dienen op het door Onderneming opgegeven adres te 
worden afgeleverd in de staat waarin Onderneming de goederen aan 
Afnemer heeft geleverd, te weten “als nieuw verkoopbaar”. Dat wil 
zeggen compleet, ongebruikt, onbeschadigd en verpakt in de originele 
verpakking. 

 
Artikel 13: reclamering  
13.1 Reclames kunnen uitsluitend betrekking hebben op hoeveelheid of spe-

cificatie op het niet in overeenstemming zijn van de geleverde zaken. 
13.2 Afnemer dient de zaken uiterlijk bij aankomst direct te controleren.  
13.3 Reclames ter zake van relevante gebreken die bij controle waarneem-

baar zijn, alsmede reclames in verband met hoeveelheid of specificatie, 
dienen binnen achtenveertig (48) uur na de levering schriftelijk en on-
der een volledige beschrijving van de beweerde gebreken vergezeld 
van gedetailleerde foto’s plaats te vinden, bij gebreke waarvan elke 
aanspraak om de goederen te reclameren ter zake vervalt.  

13.4 Geringe afwijkingen of technisch niet te vermijden afwijkingen en on-
dergeschikte verschillen in kwaliteit, kleur, maat of afwerking kunnen 
geen grond voor reclamering opleveren.  

13.5 Reclames ter zake van overige relevante gebreken dienen binnen acht 
(8) dagen na ontvangst of binnen vijf (5) dagen na openbaring of ont-
dekking ervan doch uiterlijk binnen twaalf (12) maanden na de leve-
ring schriftelijk, onder een volledige beschrijving van de beweerde ge-
breken en foto’s van de gebreken plaats te vinden, bij gebreke waar-
van elke aanspraak ter zake vervalt.  

13.6 Elke aanspraak van Afnemer ter zake van geleverde zaken vervalt bo-
vendien, indien:  
- de Overeenkomst betrekking heeft op de levering van gebruikte 

of geschonden zaken;  

- de zaken zijn verwerkt of anderszins niet (meer) te identificeren 
zijn als zijnde afkomstig van Onderneming;  

- de gebreken (mede) het gevolg zijn van normale slijtage, onoor-
deelkundig(e) en/of onjuist(e) behandeling, gebruik en/of opslag 
of onderhoud van de zaken;  

- Afnemer Onderneming niet terstond in de gelegenheid heeft ge-
steld de reclames te onderzoeken en haar verplichtingen na te ko-
men;  

- Afnemer niet, niet-tijdig of niet behoorlijk heeft voldaan aan enige 
op hem rustende verplichting; 

- twaalf (12) maanden zijn verstreken sinds de factuurdatum. 
13.7 Met betrekking tot van derden betrokken onderdelen en/of zaken, die 

door Onderneming niet zijn bewerkt, kan Afnemer jegens Onderne-
ming uitsluitend aanspraken doen gelden voor zover Onderneming die 
op haar beurt jegens haar leverancier geldend kan doen maken. On-
derneming zal in zo'n geval jegens Afnemer in ieder geval gekweten 



 

  

 

zijn door de overdracht aan Afnemer van de rechten die zij heeft jegens 
haar leverancier.  

 
Artikel 14: garanties  
14.1 Onderneming staat er jegens Afnemer voor in dat de zaken voldoen 

aan de eisen welke hieraan redelijkerwijs mogen worden gesteld, uit-
gaande van de van toepassing zijnde garantievoorwaarden van de le-
verancier(s). 

14.2 De garantietermijn gaat in op de datum van aankoop door eindgebrui-
ker. 

14.3 Onderneming is nimmer tot een verdergaande garantie ten opzichte 
van Afnemer gehouden dan waarop Onderneming ten opzichte van 
haar leverancier(s) aanspraak kan maken. Onderneming zal Afnemer 
op diens verzoek informeren over de van toepassing zijnde bepalingen. 

14.4 In geval van een gebrek aan de zaken is Onderneming uitsluitend ge-
houden - te harer keuze - hetzij de zaken te herstellen, hetzij tot her-
nieuwde levering over te gaan, hetzij Afnemer te crediteren voor de 
ondeugdelijke zaken. Op hernieuwde levering zijn deze Algemene 
Voorwaarden onverkort van toepassing. 

14.5 Herstel of vervanging van onderdelen heeft geen verlenging van de 
oorspronkelijke garantieperiode tot gevolg. 

14.6 Alle herstelwerkzaamheden die buiten de garantie vallen zullen – wan-
neer Onderneming voorafgaand schriftelijk haar toestemming tot her-
stel heeft verleend - aan Afnemer in rekening worden gebracht. 

 
Artikel 15: (toe)leveranciers en rechten  
15.1 Onderneming is te allen tijde gerechtigd bij de nakoming van verplich-

tingen jegens Afnemer gebruik te maken van (toe)leveranciers en/of 
derden. 

15.2 Indien de Onderneming van (toe)leveranciers ontvangen zaken door-
levert of bij de uitvoering van de opdracht gebruik maakt van de dien-

sten van derden, zijn uitsluitend de aansprakelijkheids- en garantiebe-
palingen van genoemde (toe)leveranciers en derden van toepassing. 
De Onderneming zal de Afnemer op zijn verzoek over de van toepas-
sing zijnde bepalingen informeren. Ten opzichte van de Afnemer is de 
Onderneming nimmer tot een verdergaande garantie of aansprakelijk-
heid gehouden dan waarop de Onderneming zich ten opzichte van ge-
noemde (toe)leveranciers en derden kan beroepen. 

15.3 Alle rechten van intellectuele eigendom waaronder maar niet uitslui-
tend auteursrechten, merkrechten, handelsgeheimen, herkenningste-
kens, referentienummers, lotnummers, knowhow, technologie, data, 
ontwerpen, specificaties, computersoftware en bijbehorende docu-
mentatie en broncode en andere rechten en knowhow, verband hou-
dende met de aan Afnemer geleverde zaken of aangebracht op die 
zaken blijven eigendom van Onderneming, diens licentiegever of leve-
rancier.  

15.4 Het is Afnemer niet toegestaan enige aanduiding omtrent de hiervoor 
in artikel 15.2 genoemde (intellectuele eigendoms)rechten van de pro-
ducten, verpakking en/of andere materialen te verwijderen of te wijzi-
gen. 

15.5 Producten waaraan gebreken zijn geconstateerd mogen niet worden 
gebruikt, behoudens voor zover Onderneming daarvoor toestemming 
heeft verleend. Indien het bovenstaande niet in acht wordt genomen, 
vervallen alle aanspraken wegens non-conformiteit van het door On-
derneming geleverde. 

 
Artikel 16: doorverkoop 
16.1 Onderneming hanteert wanneer Afnemer een door Onderneming aan-

gestelde wederverkoper is, een kwalitatief en kwantitatief selectief dis-
tributiestelsel equivalent voor online en offline Afnemer. Voor online 
verkoop geldt dat wanneer Afnemer een door Onderneming aange-
stelde wederverkoper is, het Afnemer uitsluitend is toegestaan via de 
eigen, herkenbare webshop te verkopen en niet via internetplatforms 
van derden, tenzij nadrukkelijk anders is overeengekomen. 

16.2 Afnemer is wanneer Afnemer een door Onderneming aangestelde we-
derverkoper is, bij doorverkoop, zonder voorafgaand schriftelijke 
goedkeuring van Onderneming, niet bevoegd de producten te expor-
teren naar landen buiten de door Onderneming aangewezen landen. 

16.3 Afnemer mag geen advertenties of aankondigingen, waaronder adver-
tenties en aankondigingen op het internet, van misleidende inhoud of 
misleidende strekking of die aan de reclame van de merken van de 
producten verkocht door Onderneming afbreuk kunnen doen plaatsen, 
doen plaatsen of (doen) verspreiden, noch hetzij direct, het zij indirect 
misleidende aanbiedingen doen in verband met de verkoop van de pro-
ducten aangeboden door Onderneming. 

16.4 Alle producten bestemd voor de verkoop, handel of promotioneel ge-
bruik mogen uitsluitend worden doorverkocht of gebruikt in de staat 

zoals verkocht of voorgeschreven door Onderneming. In het bijzonder 
dienen alle producten intact te blijven, zonder dat daarmee op enige 
wijze wordt geknoeid, toegevoegd, gewijzigd of uitgewist. 

 
Artikel 17: aansprakelijkheid en vrijwaring  
17.1 De aansprakelijkheid van Onderneming is beperkt tot de nakoming van 

de in deze voorwaarden omschreven garantieverplichtingen en daar-
enboven beperkt tot maximaal de netto-factuurwaarde van de gele-
verde zaken voorzover Onderneming aansprakelijk mocht blijken te 
zijn.  

17.2 Onderneming heeft een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering afgeslo-
ten bij haar verzekeraar. In het geval van schade zal de betreffende 
claim bij verzekeraar worden gemeld en wanneer er dekking is, zal 
aansprakelijkheid voor schade beperkt blijven tot het daadwerkelijk 
door de verzekeraar uitgekeerde bedrag, vermeerderd met het eigen 
risico. Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens deze 
verzekering mocht plaats vinden, is iedere aansprakelijk beperkt tot 



 

  

 

maximaal het nettobedrag dat Onderneming voor de uitvoering van de 
Overeenkomst ontvangt. 

17.3 De aansprakelijkheid van Onderneming strekt nimmer uit tot bedrijfs-
schade of andere indirecte schade, waaronder begrepen gevolgschade, 
vertragingsschade – hieronder ook begrepen vertragingsschade ont-
staan door leverancier(s), vervoerder(s) of douane, winstderving, be-
werkingskosten of letselschade. 

17.4 Onderneming is, behoudens opzet of grove schuld, nimmer aanspra-
kelijk voor directe of indirecte schade, waaronder wordt begrepen be-
drijfsschade, die het gevolg is van schending van enig recht van intel-
lectuele of industriële eigendom, licenties of andere rechten van der-
den.  

17.5 Mocht Onderneming door derden aansprakelijk worden gesteld voor 
schade, waarvoor Onderneming ingevolge deze Algemene Voorwaar-
den of anderszins niet aansprakelijk is, dan is Afnemer verplicht On-
derneming voor dergelijke schade en aansprakelijkheid te vrijwaren en 
haar schadeloos te stellen voor alle kosten, schade en rente die voor 
haar daardoor mochten ontstaan.  

17.6 Onderneming is steeds gerechtigd leverancier(s) en andere partijen 
die bij de schadeclaim betrokken zijn, in vrijwaring op te roepen en 
door Afnemer(s) of zijn klant(en) geleden schade op die leveranciers 
en andere partijen te verhalen. 

17.7 Afnemer vrijwaart Onderneming voor alle aanspraken van derden, uit 
welken hoofde dan ook, ter zake van vergoeding van schade, kosten 
en/of rente, veroorzaakt door, voorgevallen bij, of op enigerlei wijze 
verband houdende met de door Onderneming geleverde zaken, of uit-
voering van de prestatie. 

17.8 Wanneer Onderneming zich ertoe heeft verbonden om door haar te 
leveren zaken te installeren of toe te passen op door Afnemer of zijn 
klant(en) aan Onderneming ter beschikking gestelde bestaande zaken, 
is Onderneming nimmer aansprakelijk voor schade ontstaan aan die 

bestaande zaken bij installatie of toepassing door Onderneming van de 
door haar te leveren zaken. Afnemer draagt zorg voor verzending en 
verzekering van de ter installatie of toepassing aangeboden bestaande 
zaken van Afnemer of zijn klanten.  

17.9 De in bovenstaande leden van artikel 17 door Onderneming zelf be-
dongen beperkingen respectievelijk uitsluitingen van aansprakelijk-
heid, alsmede vrijwaring, worden evenzeer bedongen voor en ten be-
hoeve van haar medewerkers, ieder ander die door haar in het kader 
van de Overeenkomst wordt inzet, alsmede voor hen van wie zij gele-
verde producten en/of onderdelen betrekt. 

 
Artikel 18: overmacht  
18.1 In geval van overmacht, waaronder maar niet beperkt tot het niet ge-

heel of gedeeltelijk kunnen nakomen van de verplichtingen uit hoofde 
van de Overeenkomst jegens Afnemer, voorzien of onvoorzien ten tijde 
van het sluiten van de Overeenkomst, oproer, mobilisatie, werkne-

mersacties van welke aard ook, uitsluiting van werknemers, plotse-
linge bedrijfsstoornissen, niet-tijdige of ondeugdelijke levering van 
grond- en hulpstoffen, eindproducten en verpakkingsmaterialen, over-
heidsvoorschriften, stakingen, stagnatie bij leverancier(s), overheids-
maatregelen en/of maatregelen van enige van overheidswege te ver-
krijgen in-, uit-, of vervoersverboden, brand, overstromingen, natuur- 
en/of kernrampen, (dreigende) oorlogssituatie, ziekten, epidemieën 
en/of pandemieën (zoals COVID-19) alsmede het in gebreke blijven 
van (toe)leverancier(s) en/of vervoerder(s) van Onderneming, et ce-
tara, is Onderneming gerechtigd de verplichtingen op te schorten voor 
de duur van de overmachtstoestand totdat Onderneming in staat is 
haar verplichtingen na te komen op de overeengekomen wijze, waarbij 
Onderneming op geen enkele wijze in verzuim wordt geacht te zijn en 
waarbij Onderneming geen schadevergoeding aan Afnemer verschul-
digd is  

18.2 Gevallen van overmacht, waarop leverancier(s) en/of vervoerder(s) 
van Onderneming zich beroepen, gelden ook voor Onderneming als 
geval van overmacht. 

18.3 In geval van blijvende overmacht is Onderneming gerechtigd de Over-
eenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

18.4 In geval van tijdelijke dan wel blijvende overmacht heeft Afnemer geen 
recht op enige schadevergoeding. 

 
Artikel 19: (dreigend) tekortschieten 
19.1 Indien Afnemer niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan één of 

meer verplichtingen, die voor hem voortvloeien uit de Overeenkomst, 
waaronder begrepen de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, 
dan wel indien het aan ernstige twijfel onderhevig is of Afnemer in 
staat is aan zijn contractuele verplichtingen jegens Onderneming te 
voldoen, alsmede in geval van faillissement, surséance van betaling, 
gehele of gedeeltelijke stillegging, liquidatie, overdracht of bezwaring 

van het bedrijf van Afnemer, waaronder begrepen de overdracht c.q. 
verpanding van een belangrijk deel van zijn vorderingen en voorts in 
geval zaken van Afnemer in conservatoir of executoriaal beslag worden 
genomen, heeft Onderneming het recht om zonder ingebrekestelling 
en rechterlijke tussenkomst: 
- de uitvoering van de Overeenkomst en direct daarmee samenhan-

gende overeenkomsten op te schorten totdat betaling voldoende 
zeker is gesteld  

- hetzij deze geheel of ten dele te ontbinden, 
zulks zonder dat zij tot enige schadevergoeding of garantie gehouden 
zal zijn, en onverminderd de haar verder toekomende rechten. 
 

Artikel 20: opschorting en ontbinding 
20.1 In geval Onderneming de nakoming van haar verplichtingen opschort 

is zij bevoegd – en aan het einde van de opschortingsperiode verplicht 
– te kiezen voor de uitvoering van de Overeenkomst, dan wel gehele 
of gedeeltelijke ontbinding daarvan.  



 

  

 

20.2 In geval Onderneming haar verplichtingen onder de Overeenkomst op-
schort krachtens lid 1 van dit artikel, wordt de in de betreffende Over-
eenkomst genoemde totaalprijs, onder aftrek van de reeds voldane 
termijnen en van de ten gevolge van de opschorting door Onderneming 
bespaarde kosten, onmiddellijk opeisbaar. 

20.3 In geval van ontbinding is Afnemer voorts verplicht om na betaling van 
de in de betreffende Overeenkomst genoemde totaalprijs, onder aftrek 
van de reeds voldane termijnen en van de ten gevolge van de ontbin-
ding door Onderneming bespaarde kosten, de daarin begrepen zaken 
tot zich te nemen, bij gebreke waarvan Onderneming het recht heeft 
deze zaken voor rekening en risico van Afnemer te doen opslaan, dan 
wel voor diens rekening te verkopen.  

20.4 In geval Afnemer na ontbinding van de Overeenkomst de door hem 
van Onderneming ontvangen zaken restitueert, geschiedt deze resti-
tutie te allen tijde voor zijn rekening en risico, totdat deze door Onder-
neming in ontvangst zijn genomen. 

 
Artikel 21: toepasselijk recht en geschillen  
21.1 Op deze voorwaarden en op alle met Onderneming gesloten overeen-

komsten, door Onderneming gedane aanbiedingen en alle overeen-
komsten en alle geschillen welke daaruit voortvloeien is Nederlands 
recht van toepassing. 

21.2 De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag 1980, dan wel enige 
toekomstige internationale regeling inzake koop van roerende zaken, 
is uitdrukkelijk uitgesloten. 

21.3 Ter zake van alle geschillen verband houdende met de Overeenkomst, 
dan wel nadere overeenkomsten die daaruit voortvloeien, daarvan het 
gevolg zijn of daarmee verband houden, zal in eerste aanleg uitsluitend 
bevoegd zijn de rechter te Rotterdam, zulks behoudens voor zover 
dwingende competentieregels aan deze keuze in de weg zouden staan. 

 

Artikel 22: taal 
22.1 Bij geschillen over de uitleg van deze algemene leverings- en verkoop-

voorwaarden in een andere taal, prevaleert de Nederlandse tekst bo-
ven anderstalige versies. 
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